
「豊橋市戸籍情報システム再構築業務委託」評価項目及び評価基準

評価要素 提案要求項目 評価基準 配点
４．非機能要件 7
① システムの信頼性、冗長
性、可用性が考慮されて
いるか

障害発生時の迅速な保
守対応を実現できるか

・機器の保守性を高めるため、迅速な保守対
応を行うことのできる体制であること。
・稼働レベルや問題発生時の対応レベルに
ついて示されているか

障害が発生した際に復旧対応を迅速に行える
①３０分以内に連絡がつき、障害発生から２時間以内に駆けつけられる体
制であること。
②機器の保守拠点が50km圏内にある
③年１回以上の定期点検を行っている
④稼働レベルや問題発生時の対応レベルについて示されている。

1

② システム管理負担の少
ない仕組みか
また、アクセス数増に対
する負荷を考慮したシス
テム構成か

システム稼働状況監視
等管理負担の軽減策が
あるか
また、繁忙期のシステム
へのアクセス数増に対
する負荷が考慮されて
いるか

サーバの稼働状況やデータ連携状況を端末
にて確認できる機能があること。
バックアップ取得状況やシステム稼動状況な
どの確認方法の記載があること
繁忙期のシステムへのアクセス数増に対す
る負荷を考慮したシステム構成となっている
か。

バックアップ取得状況やシステム稼動状況などの確認方法
①端末で確認可能
②サーバで確認可能
③繁忙期のシステムへのアクセス数増に対する負荷に対する対策がしめ
されているか

1

③ セキュリティ対策、データ
持ち出し対策が図られて
いるか

セキュリティ確保に対す
る取り組み方針は明確
か

個人情報保護に関する考え方や対応策につ
いて示されているか

①個人情報保護等セキュリティ確保に対する方針が妥当であり、かつ、明
確に提示されている。
②公的資格等に沿った運用を行うために、社員個人が具体的に実施して
いる事項が具体的に提示されている。

1

端末が持ち出されても
データが漏えいしない仕
組みや不正な端末から
データベースへアクセス
できない仕組みがあるか

戸籍システムアプリケーション情報や個人情
報の一切を端末側で保有しない仕組みの有
無
データベース認証コードの有無
暗号化や認証キーによるアクセス制限があ
るか

①戸籍情報システムアプリケーション情報を端末側で保有しない
②端末側で個人情報を保有しない
③データベース認証コードに暗号化がなされている
④認証キーによるアクセス制限がされている

1

④ 操作者に対する操作権
限設定、アクセスログ

担当者ごとや業務ごとで
機能を制限することは可
能か

アカウントごとに操作権限が設定できるか アカウントごとに下記の操作権限が設定できる
①業務ごとに操作権限を設定できる
②証明書ごとに操作権限を設定できる
③届書ごとに操作権限を設定できる
④操作者ごとに時間帯で操作権限を設定できる
⑤設定した操作権限をパターン登録することができ、アカウントごとの操作
権限を容易に設定することができる
⑥民刑事項の操作権限を設定できる
⑦DV等処理の操作権限を設定できる

1

システムを不正に利用し
た場合のアクセスログは
取得できるか

操作者ごとにアクセスログが取得できるか
　・ログイン情報
　・実施した業務
　・操作内容
　・使用した端末
　・操作によって閲覧できる戸籍情報

操作者ごとに下記のアクセスログが取得できる
①ログイン情報、②実施した業務、③操作内容（検索キー等）、④使用した
端末、⑤出力した帳票、⑥操作によって閲覧できる戸籍情報

1

項目
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評価要素 提案要求項目 評価基準 配点
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項目

⑤ ユーザーインターフェー
スについて

システムが利用しやすい
ように専門的な知識を必
要としないユーザーイン
ターフェースが示されて
いるか

操作性や視認性を重視したユーザーインター
フェースとなっているか

①システムの操作性およびユーザインタフェースの考え方が具体的に提
示されている。
②専門知識等を必要としない優れた操作性およびユーザインタフェースが
具体的に提示されている。
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